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Can’t Read, Won't Buy: Why Language Matters
on Global Websites

9/10 9 internautes sur 10, quand ils ont le choix,
vont toujours consulter un site dans leur

langue native
I

42(y des internautes européens ne vont pas
0 visiter un site qui n’est pas dans leur

langue native)

13(y des internautes abandonnent I'achat si le
0 paiement se fait dans une devise

étrangere
]

Source : Eurobarometer (EU commision), Statista, common sense Advisory, LISA



Traduire un site web = Localisation ( L10)

HpUBeT

OBJECTIF : Obtenir un site « natif ». Linternaute ne doit pas
se rendre compte qu’il s’agit d’un site traduit.

Conventions culturelles a adapter (religion,
coutumes, couleurs utilisés, etc.)

Fuseau horaire / Systeme et format horaire
Format de date
Monnaie internationale

Systeme de poids et mesures (pouces -
centimetres, livres - grammes, milles —
kilometres, etc.)

Codage de caracteres (par exemple Unicode)
Format de nombres (séparateurs décimaux, etc.)



LES QUESTIONS A SE POSER

APourquoi traduire son site ?

QEn quelle langue traduire? : quel continent?
quelle cible?

QQu’avez-vous besoin de traduire ?

QStratégie SEO (identification mots clés
étrangers)

ODe quelles ressources disposez vous ?
(traducteurs, webmaster, experts SEO---)

AQuelle plateforme utilisez vous?



1/ TRADUCTION DE SITE
E-COMMERCE : SPECIFICITE DE
PRESTASHOP

commerce 3 PRESTASHOP
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CONTENUS DE SITE E-COMMERCE

QPartie navigation : Front Office, emails type, champs...
(Pré-traduction sur site Prestashop )

" WEB

Wil

L) D

ACMS : Mentions légales, CGV, présentation entreprise,
garantie qualité, élément marketing.

QFiches produits : Beaucoup de répétitions, vocabulaire
assez basique et descriptif. Nécessité d’actualisation



Menu localisation PrestaShop

« http://doc.prestashop.com/pages/viewpage.action?pageld=20840779

Creado por Xavier Borderie, modificado por dltima vez en dic 11, 2013

Comprendre les réglages locaux

Aussi évident que cela puisse paraitre, vous vendez sur Internet, et vos clients qui viennent du monde entier peuvent se rendre sur votre boutique et acheter vos produits. En tant que vendeur, vous devez
pouvoir servir autant de clients que possible. Cela signifie disposer d'une site totalement traduit dans autant de langues que nécessaires, avet les taxes locales, les unités de poids et de prix, les zones locales
géographiques, etc.

Le menu "Localisation" est apparu avec la version 1.5 de PrestaShop, et concentre de nombreux réglages ef oufils & usage locaux qui auparavant étaient éparpilliés dans de nombreux onglets.
Ce chapitre contient les sections suivantes :

» Localisation

* Langues

» Zones (fr)

s Pays

» Ftals

# Devises

s Taxes (ir)

* Régles de taxe
» Traductions


http://doc.prestashop.com/pages/viewpage.action?pageId=20840779

Pack traduction PrestaShop

https://www.prestashop.com/fr/traductions

Traduisez votre site e-commerce en 65 langues

Adaptezvous a une clientéle Internationale et vendez partout dans le rmonde.

Ouvrez votre boutique au monde, sans restriction de langue.

Wwotre boutigque PrestaShop détecte la zone gdographique de votre client et affiche automatiguement la langue approprige. Vo
wisiteurs ont toujours la possibilité de changer de langue en un clic pour une expérience d'achat optimale.

HSAwvec l'aide de notre communaute internationale, tout devient possible.

Grace aux contributions de notre communauté via notre page Crowdin, le monde vous appartient. Wous aussi, aidez les
e-commercants & vendre a I'intermnational en contribuant wvia notre outil de traduction !

€ Comment installer une nouvelle langue sur ma boutique ®&» Contribuer sur Crowdin

Traductions disponibles au telechargement

Langue Code ISO Version de PrestaShop / % complété

Afrikaans AF PrestaShop v.1.6.0.14 - 0% Terminée - 20/03/2015 B Téléchargement
albanais s Prestashop v.1.6.0.14 - 2926 Terminée - ZO0/03,2015 Téléchargement
Allermand DE Prestashop v.1.6.0.14 - 100% Terminée - 20/03/2015 lzl Téléchargement

*Traductions du front-office. Le texte que vos clients voient en parcourant votre boutique.

*Traductions du back-office. Le texte que vous voyez dans les pages d'administration de votre boutique

*Traductions des messages d'erreur. Les messages d'erreur qui peuvent apparaitre sur votre front-office.

*Traductions des noms des champs. Les noms des champs des formulaires, tant dans le front-office que le back-office.

*Traductions des modules installés. Les chaines utilisées par les modules installés. Note que les modules qui sont présents mais pas installés
n‘apparaitront pas dans l'outil.

*Traductions des fichiers PDF. Les chaines utilisées par le générateur de fichiers PDF : factures, bons de livraison, etc.

*Traductions des modéles d'e-mails. Les chaines utilisées par les e-mails envoyés par PrestaShop.



Traduction CMS / fiches produits

Interface traditionnelle manuelle de PrestaShop

Billing Address

Billing & Delivery Address

is available in your account. To access it. log in to our website using your
1 create ir first order)

=1 Mouveau API Presta..oote | T etranslation fr 2015, saml

Nécessité d’extraire les contenus pour les envoyer au fournisseur de
traduction qui les rendra dans le méme format pour une intégration
automatique

AVANTAGES:

*Augmenter la qualité

*Réduire les délais

*Controler et réduire les cotts (les répétitions font I’objet d’un tarif spécifique)
*Maintenir la cohérence si plusieurs traducteurs participent au projet



APl et modules “vendre a l'internationnal”

y
PLUGINS

devos clients. Module par sitelab. Fr Poser ma question
d'autres zone et lancez 1a fraduction.

Retrouvez toutes les fonctionnalités pour vendre & IMinternational avec PrestaShop, avec les modules de devise, de localisation et de traduction.

Module Traduire tout v3.6

Module Google Translate Block s Module google translation
Céveloppé par dwebs ?: GU:ISJC
oy
129,99 € 2999 € 2999 €
(37 t @ (15)

_Go\ gle

OOGLE TRANSLAT

Touttraduire en un seul clic de souris, traduction en dur
pourvotre référencement international. Touchez plus de

client en leur proposant les produits de votre boutique
dans leur langues natales etleur ...

Ce module ajoute un bloc de traduction dans wvotre
magasin, ce module vous permet de traduire nimporte
quelle langue en quelques secondes. fonctionne sur
toutes les versions de prestashop 1.6,1.5et ..

Traduisez tout votre site dans environ G0 langues. Le
module fonctionne immédiatement aprés installation.

Q, Découvrir Q, Découvrir Q Découvrir
_ Module Traduire tout 1 click o« Module Geomap, geolocation of _» Module Une langue : une
(9 Q... your customers

boutique

Gaman

- o
i Pranes s

129,99 €

_ 99,99 € "_’@ 59,99 €
-— o
(4) i i -
’ {d UNE QUESTION?
8
Un conseiller Prestashop est
disponible pour vous répondre
Vous souhaitez avoir une langus  endirect,
module est fait pourvous 1&nb

- traduire vos catégories et vos produits, ainsi que
plusieurs autres zone de traduction, avec notre module
tous se simplifie. - editer vos produits, vos catégories et

Geomap, module de géolocalisation clients. Geomap
est sans conteste le module ultime de géolocalisation

- _
[ Microsoft #8 AnyCount:...

Traduction st... '§| traductions ... | 'é'] Nouveau APL..



GHANSLATIONAG ENCYee Choix de la langue source

| Envoyer Trggluction ;| ISR yEn I 0

Langue source: Francais (French)
3 onglets:
.Envoyer Langue destination: = Allemand (DE) =1 Grec (EL) = Portugais (Brésilien)
[ Anglais (EN) [ Hindi (HI} (PB)
*Importer ] Arabe (AR) ] Hongrois (HU) 7] Roumain (RO)
*Cron pour planification des ] Bulgare (BG) [F] Hébreu (HE) [ Russe (RU)
taches [F] Cantonais (ZT) [ Italien (IT) ] Serbe (SR)
] Coréen (KO} ] Japonais (JA) [ Slovague (SK)
[] Croate (HR) ] Letton (LW) [ Slovene (SL)
[ Danois (DA) [ Lituanien (LT) ] Suédois (SV)
: [F] Espagnol (ES) [ Mandarin (ZH) ] Tchégue (CS)
Choix de la langue ] Espagnol (Amérigue ] Norvégien (NO) [ That (TH)
destination Latine) (LS) ] Néerlandais (ML) ] Turc (TR}
[ Estonien (ET) [ Polonais (PL) [ Ukrainien (UK)
[ Finnois (F1) [7] Portugais (PT) [ Vietnamien (V1)

[ Francais (FR)

Elément & traduire: Toutles sléments E| . .
Choix du contenu a traduire: Choix du sous contenu :

*Produit Champs a traduire: [ MNom *Juste les NomS .
«Catégorie [F] Description *Juste les descriptions
*CMS [0 Description courte *Juste les méta Titre
D Meta Titre

D Meta DESCFiDtiOﬂ
[ Meta Keywords

*Juste les méta description
*Juste les mots clés

Depuis le:

: Jusqu'au: | og15-05-07 Envoi du contenu par mail
Extraction du contenu par

Un devis vous sera envoyé

date ~" Envoyer pour traduction sous 4H




Gmsuﬂomemcwm b
La langue du contenu associé

] T au fichier
SNTEaIEGIELN | Importer Traduction

Langues:  Francais (French)

Fichier a importer: Parcourir.. | Aucun fichier sélectionné.

+ Importer le filier

Importation de la traduction

Le fichier de traduction fourni
par nos traducteurs

Import automatique du
contenu dans votre site




2 / GUIDE PRATIQUE DE
TRADUCTION




LA TRADUCTION : SECTEUR MECONNU

« Traduction vue comme un co(t et non un investissement
« Une multitude d’acteurs : du freelance a la multinationale
« Difficile contrble de |la qualité pour les clients

« Opacité des Tarifs




LE TRADUCTEUR PROFESIONNEL

ODiplédmé en traduction (maitrise, master ou 5 ans
d’experiences)

QTraduit toujours vers sa langue native. Capable de
traduire depuis 2 ou 3 langues

QSpécialisé dans un ou des domaines spécifiques

QCapacité de traduire entre 2000 et 3000 mots par jour

O Maitrise technologique (programmes spécialisés)



POSSIBLES FOURNISSEURS DE TRADUCTION

« Entreprise de traduction automatique
« Traducteur freelance /traducteur interne
» Places de marché

« Agence de traduction

« Entreprise linguistique globale



OUTILS TECHNOLOGIQUES AVANCES

e Traduction assistée : outils pour traducteurs profesionnels

v Traitement direct des différents formats (xls, csv ppt, xlsx, pptx, html, xml, php, inx, idml, po...)
v' Les réductions de tarifs dues aux répétitions

v' Possibilités d’insérer des mots clés définis dans les traductions

v' Délais de livraison réduits

v Contréles de qualité avancés

v Cohérence terminologique pour futures fiches produits

« Des nouveaux outils sur le marché : extraction, reproduction de site, détection

d’actualisation




DEMANDE DE DEVIS

Eléments nécessaires
« Volume de mots ou matériel a traduire
 Langue(s) de traduction

- Délai
« Format des fichiers

Bonnes pratiques: -
« Demander un accord de confidentialité OBTENIR UN

DEVIS

« Proposer un test a traduire (300 mots maximum)
- Demander les tarifs pour répétitions internes

« Donner un maximum d’instructions, et indications : Utilisation de
mots clés, terminologie.



TARIFS INDICATIFS

Zone 1 ES-IT-PT-EN-FR- | 0,06 — 0,15 euros
GR- BR /mots

Zone 2 ALL, NL, Pol, 0,1 -0,17 euros
RO, Russe, chinois | /mots
simplifié

Zone 3 langues nordiques, | 0,18 — 0,3 euros
japonais, coréen /mots

A

Politiques tarifaires différentes selon les
fournisseurs pour les traductions des répétitions




Traduction optimisée SEO

ATTENTION : Les mots et expression clés doivent faire
I'objet d’un travail préparatoire.

Exemple : Mot clé francais « voyager pas cher »

Traduction littérale (ou traduction automatique ) =
viajar no caro

Traduction adaptée / optimisée = viajar barato

Comparer sur www.google.es ces deux expressions
espagnoles
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